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1. TONG SO CAC TIEU CHI PUGC AP DUNG DPANH GIA: 77/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHi AP DUNG SO V01 83 TIEU CHI: 93%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 286 (C6 hé sb: 307)
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(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé sé 2)
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG
BENH VIEN NAM 2023

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tw | Poan KT
Chi tiéu danh gia danh gia
NAM 2023 || NAM 2023

Chi
tiet

Ma
sO

/A |PHAN A. HUGNG DPEN NGUOI BENH (19) |
Al. Chi dan, dén tiép, hudéng dan, cp ctru

ALl gusi benh (6)
Nguoi bénh dugc chi dan rd rang, don tiép va

Al.l \ % 2 5 0
hudng dan cu the
Nguoi bénh dugc cho doi trong phong day du

Al.2 |tién nghi va dugc van chuyén phu hgp vdi tinh 5 0
trang bénh tat

AL3 Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham 4 0

" |[bénh, dap tng su hai long nguoi bénh
Al 4 Bénh vién bao dam cac diéu kién cap ciu 3 0

nguoi bénh kip thoi

Nguoi bénh duge lam céac thu tuc, khdm bénh,
Al.5 |thanh toan... theo ding thur ty bao dam tinh 3 0
cong bang va muc uu tién

Ngudi bénh duge hudng dan va bo tri lam xét
Al.6 |nghiém, chan doan hinh anh, tham do churc 3 0
nang theo trinh ty thuén tién

A2. biéu kién co so vat chat phuc vu ngudi

A2 bénh (5)

A2 1 Ngu:q1 bc?:nh ,dl?u tri noi tru dugc nam maot 5 0
nguol mot giuong
Nguoi bénh dugce st dung buéng v¢ sinh sach

A22 || .2 T e A 4 0
s€ va day du cac phuong tién

A2 3 Nguoi bénh dugce cung cap vat dung ca nhan 5 0

" ||day du, sach s€, chat lugng tot
A24 Nguoi bénh dugc hudng cac tién nghi bao dam 4 0

strc khoe, nang cao thé trang va tam 1y

Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac
A2.5 |khoa/phong, phuong tién va dich vu kham, 3 0
chira bénh trong bénh vién

‘AS HA3. Moi truong cham so6c ngudi bénh (2) H H H ‘




~ Bénh vién tw | Doan KT .
Ma Y gen . . . .. || Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt
NAM 2023 || NAM 2023
A31 Nguoi bénh dugc diéu tri trong moi truong, 4 0
™ ||canh quan xanh, sach, dep
A3 |Neuoi bénh dugce kham va diéu trj trong 4 0
" |khoa/phong gon gang, ngan nap
/A4 ||A4. Quyén va lgi ich ciia ngudi bénh (6) |
Agq1 |Neudibénh duoce cung cap thong tin va tham 5 0
" |lgia vao qua trinh diéu tri
A42 Ngudi bénh dugc ton trong quyén riéng tu ca 5 0
" |Inhén
A43 Nguoi bénh duge ndp vién phi thuan tién, cong 4 0
" |khai, minh bach, chinh xac
Al Nguoi bénh dugce hudng loi tir chu truong xa 0 0
" ||hoi hoay té
Nguoi bénh ¢6 y kién phan nan, thic mac hoac
A4.5 |khen nggi dugc bénh vién tiép nhan, phan hoi, 5 0
giai quyét kip thoi
Bénh vién thuc hién k}léo sat, danh gia sy hai
A4.6 |long nguoi bénh va tién hanh cac bién phap 4 0
can thi¢p
g |[PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC BENH VIEN (14)
B1 |IBI. Sé lugng va co chu nhan lyc bénh vién (3) ||
B1.1 Xay dung ké hoach phat trién nhan luc bénh 5 0
" Jlvién
Bé4o dam va duy tri on dinh sb lugng nhan lyc
BL2 bénh vién 4 0
B13 Bao dam co cdu chic danh nghé nghiép cua 5 0
" |Inhan luc bénh vién
‘82 HBZ. Chét lwong ngudn nhan lyc (3) H
B2 1 Nhan vién y té duoc dao tao va phat trién ky 4 0
"~ |Indng nghe nghi¢p
B2 2 Nhén vién y té dugc ning cao k¥ ning ung xir, 4 0
" |lgiao ti€p, y duc
B2 3 Bénh vién duy tri va phat trién bén viing chat 4 0
" |[luong ngudn nhan luc
53 |B3 Ché 6 dai ngd va diéu kién, méi truong
lam viéc (4)




Bénh vién tw

Poan KT

'\S/'éa Chi tiéu danh gia || danh gia (t:l:t'
NAM 2023 || NAM 2023
Bao dam chinh sach tién lwong, ché do dii ngd
B3.1 |, A X 4 0
ctua nhan vién y té
Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao dong
B3.2 |va nang cao trinh d6 chuyén mén cho nhan 4 0
vién y té
Stic khoe, doi song tinh than ciia nhan vién y té
B3.3 Ao N a1 4 0
duoc quan tam va cai thién
B3.4 Ta£) du"rig moA1 truong lam viéc tich cuc cho 3 0
nhan vién y té
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4) [ I I
B4.1 Xay dupg ké hoach, quy hoach, chién lugc 4 0
"~ ||phat trién bénh vién va cong bo cong khai
‘B4.2 HTrién khai vin ban ciia cac cip quan 1y H 4 H 0 H ‘
B4.3 BflO da21 chat lugng ngudn nhan lyc quan ly 3 0
bénh vién
B4.4 B,01 A’dufmg, phat trién doi ngti 1anh dao va quan 4 0
ly ké can
IC  |[PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35))| [ ]
‘Cl HC]. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) H H H ‘
IC1.1 ||Bao dam an ninh, trit ty bénh vién [ 5 [ 0 | ]
‘C1.2 HBéo dam an toan dién va phong chong chay no H 5 H 0 H ‘
IC2  ||C2. Quan Iy hd so bénh an (2) [ I I
c21 HO so bénh an duoc lap day du, chinh xac, 5 0
khoa hoc
C2.2 Ho6 so bénh an dugc quan 1y chét ché, day du, 3 0
khoa hoc
c3 |[C3 Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém
X2)
IC3.1 |Quan Iy t5t co s6 dir ligu va thong tin y té I 3 I 0 I ’
Thuc hi¢n cac giai phap ung dung cong nghé
C3.2 |thong tin trong quan 1y va hoat dong chuyén 3 0
mon
IC4 ||C4. Phong ngira v kiém soat nhiém khuan (6) | | I
cal Th}st lap VE[ hoan thi¢n h¢ thong kiém soat 3 0
nhiém khuan




Bénh vién tw

Poan KT

bénh vién

Ma Chi tiéu dénh gis | danh gi (t:ht'
50 NAM 2023 || NAM 2023 | "¢
Xay dung va huéng dan nhan vién y té thuc
C4.2 |hién cac quy trinh kiém soat nhiem khuan 3 0
trong bénh vién
ca3 Tquen khai chuong trinh va giam sat tuan thu 5 0
rua tay
caa Danh gia, giam sat va trién khai kiém soat 3 0
" |[nhiém khuan trong bénh vién
CAE Chat thai ran bénh vién dugc quan 1y chiat ché, 4 0
" |[xur ly an toan va tuan thu theo ding quy dinh
Chét thai 16ng bénh vién dugc quan 1y chat
C4.6 |[che, xtr ly an toan va tuan tha theo dung quy 4 0
dinh
c5 Cb. Néng luc thye hién k¥ thuat chuyén mon
(5) (diem x2)
C5.1 TPI_IC hAl¢n danh muc ky thuat theo phan tuyén 3 0
ky thuat
Nghién ciru va trién khai ap dung cac k¥ thuat
C5.2 : ... 3 0
mai, phuong phap mai
Ap dung céc huéng dn quy trinh k§ thuat
C5.3 |kham bénh, chfra’bénh va trién khai cac bién 3 0
phap gidm sat chat lugng
IC5.4 |Xay dung cac huéng din chan doan va diéu trj 3 0 |
C5.5 Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri 3 0
" ||da ban hanh va giam sat viéc thyc hién
C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc ngudi
C6 A
bénh (3)
Hé¢ thong diéu dudng truong dugc thiét 1ap va
C6.1 . A \ 4 0
hoat dong hi¢u qua
Nguoi bénh dugc diéu dudng hudng dan, tu
C6.2 ||van diéu tri va cham sbc, gido ({uc stc khoe 5 0
phu hop vdi bénh dang duogc diéu tri
C6.3 Nguoi bénh du:qc‘chém soc vé sinh ¢4 nhan 3 0
" |[trong qua trinh di€u tri tai bénh vién
C7. Nang lyc thuc hién cham soc dinh dudng
C7 Nt A A
va tiét ché (5)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t0 chirc dé thuc
C7.1 |hién cong tac dinh dudng va tiét ché trong 3 0




~ Bénh vién tw | Doan KT .
Ma Y gen . . . .. || Chi
< Chi tiéu danh gia danh gia (it
>0 NAM 2023 | NAM 2023 || "¢
Bénh vién bao dam co so yét chét dé thuc hién
C7.2 |/cong tac dinh dudng va tiét ché trong bénh 2 0
vién
c73 Nguoi bénh dugc danh gia, theo doi tinh trang 4 0
" ||dinh dudng trong thoi gian nam vién
7 4 |[Ngudi bénh dugc huong dan, tu van ché do an 4 0
" |lphu hop vai bénh 1y
C75 Ngudi bénh duge cung cap ché do dinh dudng 9 0
" |lphu hop véi bénh 1y trong thoi gian nam vién
IC8 ||C8. Chit lugng xét nghiém (2) [ I |
ca.1 Béordém nang lyc thyc hién cac xét nghiém 2 0
™ |[huyét hoc, hoa sinh, vi sinh va gidi phau bénh
‘08.2 HBéo dam chat luong cic xét nghiém H 3 H 0 H
IC9  ||C9. Quan Iy cung g va sir dung thudc (6) | I |
co1 Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc hoat dong 3 0
||duoc
‘C9.2 HBéo dam co s& vat chat khoa Duoc H 3 H 0 H
Co3 Cung tng thudc va vat tuy té tiéu hao day du, 3 0
" |kip thoi, bao dam chat lugng
‘C9.4 HSu dung thudc an toan, hop 1y H 3 H 0 H
Thong tin thudc, theo ddi béo céo phan img ¢6
C9.5 |hai cua thudc (ADR) kip thoi, day du va co 3 0
chat luong
C96 Hoi déng thudc va diéu tri dugc thiét lap va 3 0
" |lhoat dong hi¢u qua
IC10 ||C10. Nghién ciru khoa hoc (2) [ [ |
c10.1 }”ll"(l)cch cuc trién khai hoat dong nghién ctru khoa 3 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong
C10.2|hoat dong bénh vién va cac giai phap nang cao 3 0
chat lugng kham, chira bénh
5 PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUONG (11)
D1 D1. Thiét 1ap hé thong va cai tién chat luong
3)
Thiét 1ap hé thong quan 1y chét luong bénh
D1.1 vién 5 0




~ Bénh vién tw | Doan KT .
Ma Y gen . . . .. || Chi
6 Chi tiéu danh gia danh gia tibt

NAM 2023 || NAM 2023

X4y dung va trién khai ké hoach, dé an cai tién

D1.2 z . A 4 0
chat lugng bénh vién

ID1.3 | X4y dung vin hoa chit lugng I 4 | 0 |

‘DZ HDZ. Phong ngira cac su ¢6 khic phuc (5) H H H ‘
Phong ngira nguy co, dién bién bat thuong xay

D2.1 » A 3 0
ra voi nguoi bénh

D22 Xay dung hé thng bao cdo, phan tich s cd y 4 0

*“ |lkhoa va tién hanh céc giai phap khéc phuc

Thyc hién cac bién phap phong ngira dé giam

D2.3 4 0
thiéu cac su ¢d y khoa

D2.4 Bao da;n xgc dinh chinh xdc ngudi bénh khi 3 0
cung cap dich vu

‘D2.5 HPh(‘)ng ngtra nguy co nguoi bénh bi trugt nga H 5 H 0 H ‘
D3. Panh gia, do luong, hop tac va cai tién

D3 X
chat luong (3)

D3.1 Danh gia chinh xac thyc trang va cong bb cong 9 0

" |khai chat lugng bénh vién

D3.2 D? luong va giam sat cai tién chat luong bénh 4 0
vién
Hop tac voi co quan quan ly trong viéc xay

D3.3 |dung cong cu, trién khai, bao cao hoat dong 3 0
quan ly chat lugng bénh vién

e PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN
KHOA
E1. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho

El bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong t6 chirc cham soc

E11 |, N . 0 0
san khoa va so sinh
Bénh vién thyuc hién tot hoat dong truyén thong

E1.2 |suc khoe sinh san trudce sinh, trong khi sinh va 0 0
sau sinh
Bénh vién tuyén truyén, tdp huan va thuc hanh

E1.3 ||tdt nudi con bang sita me theo huéng dan cia 0 0
Bo Y té va UNICEF

E21 B@_nh vién thi€t 1ap h¢ thong t6 chirc chdm soc 0 0
nhi khoa




II. BANG TONG HOP KET QUA CHUNG

Mitc Mitc Mitc Mitc Mirc Piém S TC

KET QUA CHUNG CHIA THEOMUC ™ 7% 50 P88 T g ip dung

PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH 0 0 4 7 7 417 18

(19)

Al. ‘(?hlAdan, don tieép, huong dan, cap ctru 0 0 3 1 5 383 6
nguoi bénh (6)

A?. Diéu kién co s¢ vat chat phuc vu nguoi 0 0 1 9 5 420 5
bénh (5)

A3. Méi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 0 0 2 0 400 2
A4. Quyén va loi ich ciia nguoi bénh (6) 0 0 0 2 3 460 5
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN

LUC BENH VIEN (14) 0 0 1 10 2 4.08 13
](331) S6 lugng va co cau nhan lyc bénh vién 0 0 0 1 5 4167 3
B2. Chét lugng nguén nhan lyc (3) 0O 0 0O 3 0 400 3
E:3. C.hAe do dai ngd va diéu kién, moi truong 0 0 0 3 0 400 3
lam viéc (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 1 3 0 3.75 4
t’?gfo C. HOAT bONG CHUYEN MON 0 3 2o 5 5 334 35
C1. An ninh, trat ty va an toan chay nd (2) 0 0 0 0 2 500 2
C2. Quan 1y ho so bénh 4n (2) 0 0 1 0 1 400 2
)((3;) Ung dyng cong nghé thong tin (2) (di€ém 0 0 9 0 0 300 2
g; Phong ngtra va kiém soat nhiém khuan 0 0 3 2 1 367 6
Cs. N.a"lxng luc thyce hién k¥ thuat chuyén mon 0 0 5 0 0 300 5
(5) (diém x2)

Co. ‘H.O'({t dong di€u dudng va cham soc 0 0 1 1 1 400 3
nguoi bénh (3)

C7. Nang lyc thuc hién cham soc dinh dudng

va tiét ché (5) 0 2 1 2 0 300 5
C8. Chit lwong xét nghiém (2) 0 1 1 0 0 250 2
C9. Quan 1y cung tmg va st dung thude (6) 0 0 6 0 0 3.00 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 0 2 0 0 3.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT

LUONG (11) 0 1 3 5 2 3.73 11
D1. Thiet 1ap h¢ thong va cai tién chat lugng 0 0 0 9 1 433 3

3)
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D2. Phong ngira cac sy ¢b khic phuc (5)
D3. Panh gi4, do ludng, hop tac va cai tién

chit luong (3) o 1 1 1 0 300 3
PHAN E. TIEU CHi PAC THU CHUYEN
KHOA 0O 0 0O 0O 0 o©

E1l. Ti€u chi san khoa, nhi khoa (a4p dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh 0 0 0 0 0 0
vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

Theo quyét dinh s6 1 12/QD -BVVM vao ngay 30 thang 12 ndm 2023 ciia Giam dc bénh vién
Tham my Viét My nam 2023 vé viéc thanh 1ap doan tu kiém tra danh gia chat lugng bénh vién
cubi nam 2023. Két qua kiém tra danh gia khong co tiéu chi mtrc 1, 04 tiéu chi ¢ mirc 2, 30 tiéu
chi & muc 3, 27 ti€u chi & muc 4 va 16 ti€u chi mirc 5. Diém trung binh 1a 3.65
IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
e a. Biéu dd chung cho 5 phén (tir phin A dén phén E)

HUONG DEN NGLFO'T BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) PHAT TRIEN NHAN LLFC (14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu dd riéng cho phan A (tir A1 dén A4)



A1. Chi ddn-dén tiép-hwéng dan-cip ciru ngurdi bénh (6)

A4. Quyén va lgi ich A2. Didu kién co s& vat chat
cla ngudi bénh (6) phuc vu ngudi bénh (5)

A3, Mdéi treeng ch&m soc ngudi bénh (2)

e c. Bi¢u dd riéng cho phan B (tir B1 dén B4)

B1. 36 lrong va co ciu nhan lec bénh vién (3)

B4. Lanh dao bénh vién (4) B2. Chét lveng ngudn nhan lye (3)

B3. Ché d6 dai ngd va digu kién, méi tridng lam viéc (4)
e d. Biéu @6 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, trét by va an toan chay né (2)

C10. Nghién ctru khoa hoc (2) C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C9. Quan Iy cung ting va sir dung thude (6) 3. Ung dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét lrong xét nghiém (2) C4. Phang ngira va kiém soat nhiém khuan (6)

CV. Nang lwc thuc hién

cham séc dinh dudng va tiét ché (5) C5. Nang lyc thirc hign

ki thuat chuy&n mén (6)
C6. Hoat dong diéu dwdng va chim séc ngudi bénh (5)

e e. Bi¢u do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)



D1. Thiét I3p hé thdng va xay dwng, tnén khai
ke hoach cai tién chat lrgng (3)

D3. Banh gid, do lwéng, hop tac D2. Phéng nglra cac sai s6t, s ch
va cai tién chat lvong (4) va cach khac phuc (2)

V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN
Trong nam 2023, Bénh vién Tham my Viét My di t6 chic trién khai ty kiém tra danh gia

chat luong bénh vién 6 thang dau nam va cubi nam 2023. T6 chirc cac cudc hop vé hoat dong
quan ly chat luong, sinh hoat chuyén mén, hoi déng thube va diéu tri, té chic nghién ciu
khoa hoc, nghiém thu duoc 02 d tai va 01 luan vian BS chuyén khoa II. Trong nam 2023
bénh vién di c6 nhan vién chuyén trach vé Quan Iy chat luong hoat dong xuyén sudt, do do
cac cong viéc trién khai dén cac khoa phong dugc xuyén suét va 1a dau mai trién khai va
tham muu cho Giam ddc, Hoi dong Quan ly Chat lugng bénh vién vé cong tac quan Iy chat
lwong bénh vién. Ké hoach cai tién chat lugng c6 cac muc tiéu cu thé. D3 ban hanh cac chi
s6 chat lugng cua céc khoa phong. C6 giri bao cao vé Quan ly chat lwong, Tién hanh danh
gia khao sat hai long nguoi bénh theo quy trong nam. Cac hoat dong vé cai tién chat luong
bénh vién da duoc trién khai. BS dinh dudng di c6 ching chi vé dinh dudng. 100 phan trim
d6i ngii quan ly c¢6 chiing chi Quan ly Bénh vién. Da trién khai danh gia chat luong hd so
bénh an. D3 co trién khai dugc 01 k§ thuat méi. Co sd vat chat hién dai, vé sinh sach s&, day
du phuong tién. Nguoi bénh dugce dén tiép an can, chu dao. Can bo nhan vién niém no, than
thién. Poi ngii nhan vién y té&: duoc dao tao bai ban, chinh quy, c6 day da chiing chi hanh
nghé, duoc tao didu kién hoc 18n bac cao hon. Bénh vién thuc hién tét céng tac an ninh trat
tu, an toan phong chbng chay né. Bénh vién thyuc hién tt cac ché do daii ngd, moi trudng
lam viéc t6t ddi véi can bo nhan vién.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN PE TON TAl

Hé théng Quan ly chat lwong cta bénh vién con non tré. Chua c¢6 phan mém may tinh tu

dong chon trinh tu cac xét nghiém, chan doan hinh anh, thim do chtc ning. Chua quan ly



HSBA bing phan mém gidp tém tat noi dung chuyén mén chinh. Can ting cudng cong nghé
trong kham chira bénh tir xa, giao ban, hoi chan. Mai trién khai phan mém ho so bénh &n
dién tur, van con nhiéu bt cap va chua thé thay thé hoan toan hd so bénh an dién tir gidy, do
vay hién van con dang trién khai song song gay ton nhiéu nhan luc

VII. XAC PINH CAC VAN PE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQONG

1. Tiép tuc trién khai phéat huy hoat dong nghién ctu khoa hoc trong bénh vién.

2. Trién khai dé an cai tién chat lugng cua cac khoa phong.

3. Trién khai cc hoat dong cai tién chit luong bénh vién

4. Can khic phuc c&c van dé con ton tai cua khoa duoc, can cong bd Kho thude dat tiéu
chuan GSP.

5. Chu trong dén cong tac chéng nhiém khuan bénh vién.

6. Tang cudng cong tac Kiém tra va danh gia chat luong bénh vién.

VIII. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG
Bénh vién dang timg budc khac phuc cac van dé ctia Poan kiém tra SO Y té vao ddu nim

2024. Cb gang phat huy nhitng wu diém, va han ché nhiing van dé con ton tai.
Bénh vién s& dong vién nhan luc phét trién manh hon vé cac hoat dong cai chat lugng cua

bénh vién dé dem dén cho ngudi dan chét lugng y té tot nhat

Ngay......... thang.......... ndm.........
NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

(ky tén) (ky tén va dong dau)



